COMMENT EVITER UNE FAUSSE
ARRESTATION

SECURITY
Ceci est un rappel a tout le personnel de Blackbird Securité des 5 étapes d'une arrestation

valide et de ce qu'il NE FAUT PAS faire afin d'éviter une fausse arrestation.

IMPLICATIONS JURIDIQUES : Vous pouvez étre poursuivi en justice si vous commettez une fausse
arrestation et arrétez quelqu‘un qui n‘est pas coupable de vol, ainsi que si vous les touchez.

SUIVEZ LES 5 ETAPES D'UNE ARRESTATION VALIDE
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CONTINUITE NON-PAIEMENT
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DISSIMULATION

L'APPROCHE SELECTION

CE QUL FAUT EVITER

-I) NE PARLER a personne tant que vous n'avez pas confirmé les 5 étapes. Pourquoi ?
Les personnes arrétées peuvent penser qu'elles sont accusées de vol une fois que le contact a été établi
avec elles.

2) NE PAS ARRETER un enfant sans avoir effectué les 5 étapes correctement. Pourquoi ?
Les enfants ont parfois des habitudes d'achat "suspectes" pour des raisons innocentes.

3) NE PAS TOUCHER ni FOUILLER les affaires 1) d'un mineur ou 2) d'une personne qui ne s'identifie pas a
votre genre, tant qu'une autorité légale n'est pas présente. Pourquoi ? Par exemple, seule une agente en
prévention de perte peut fouiller un suspect de genre féminin en présence d'un témoin.

4) NE PAS ARRETER une personne simplement parce qu'elle a I'air suspecte. Pourquoi ?
Un comportement suspect général ne remplace pas la nécessité d'avoir les 5 étapes d'une arrestation
valide.

5) NE PAS PROCEDER a une arrestation si un employé du magasin vous dit qu'il a vu un vol.
Pourquoi ? Vous seul pouvez suivre les 5 étapes pour procéder a une arrestation.

6) NE PAS ARRETER quelgu'un pour lui demander s'il a volé quelque chose. Pourquoi ?
Vous devez étre sUr d'avoir suivi les 5 étapes vous-méme AVANT de lui parler.

Exemple 1 Exemple 2 Exemple 3

Au rayon cosmeétique, une adolescente Un employé du magasin vous dit qu'il  Vous voyez un suspect prendre un objet et
tient un article et le donne a son amie pour avu quelgu'un voler un article et vous le mettre dans son sac. Vous vous retournez
gu'elle le cache dans sa veste. Elle vous voit demande d'arréter le suspect. et vous le perdez de vue. Vous le retrouvez a

et remet l'article dans I'étagere. Oue faites-vous ? la sortie du magasin.

N'effectuez pas une arrestation. Que faites-vous ?
Quelqu'un d'autre ne peut pas suivre  N'effectuez pas une arrestation. Vous avez
les 5 étapes a votre place. manqué I'étape de continuité.

Que faites-vous ?

N'effectuez pas une arrestation. La
dissimulation n'est pas un crime et le
suspect a rendu l'article.

Je reconnais que mes actions en tant qu’agent de sécurité ont des ramifications Iégales et financiére, et j'accepte
la responsabilité personnelle et Iégale de toute arrestation & tort et/ou arrét injustifié que je commets.
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